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Vseobeene obehodni podminky
Magiryou.cz a Zasady zpracovani
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osobnich udaju (‘Podminky’)

Cilem tohoto dokumentu je seznamit Vas s podminkami, za kterych poskytuji masaze.
VSeobecné podminky jsou v podstaté smlouva mezi Vami a mnou a jejich prijeti je nezbytneé

pro to, abych Vas mohla namasirovat. Nize se take dozvite, jakym zpisobem zpracovavame

Vase Osobni Udaje.

Kdo jsme

Hana Matousova, pfipadné jakakoli dalsi maserka, ktera provadi masaz pod znackou Masiruyou v
ramci smluvni spoluprace pro Hanu Matou$ovou. Sidlo mam na adrese Dukelska 319, 289 24, IC0:

17864208, zapsana v zivhostenskem rejstiiku (“ja" nebo take "Provozovatel”).
Konbtakt

e bel.737550927

e e-mail: hanka@masiruyou.cz

e htbps://www.instagram.com/masiruyou/ (“Instagram”)

e https://www.masiruyou.cz/ (“Web")
Studio: Sokolovska 128/82, Praha 8, Karlin, 186 00 (“Studio")

Uvodni ustanoveni

e Tyto obchodni podminky upravuji vzGahy mezi nami (Provozovatelem a Masérkami pisobicimi v ramci
studia Masiruyou) a uzivateli, kGefi si u nas zarezervovali termin masaze nebo zakoupili masaz Ci
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darkovy voucher (“Wy").

e Tim, ze si zarezervujete termin, zakoupite masaz nebo voucher, vyjadfujete svUj souhlas s témito
Podminkami.

Objednani sluzeb

e Sluzbou se rozumi jalakoli nabizena procedura, kterou najdete na nasem Webu. Jedna se zejména o
maséaze ("Masaze").

o Masaze muzete objednat prostrednictvim online rezervacéniho systému na Webu, zakoupenim
darkoveho voucheru, Gelefonicky, e-mailem, nebo zpravou na Instagramu.

e Pfizakoupenivoucheru je nutno individualné domluvit Germin Masaze. Platnost voucheru je 6 mésicu
od data jeho zakoupeni.

e Objednavka
Termin Masaze je tieba sjednat predem. Ve chvili, kdy se vzajemné dohodneme na terminu a Case,
vznika zavazna objednavka (smlouva) na provedeni Masaze, ktera se fidi Emito Podminkami. Pri
rezervaci pres Web je rezervace dokoncena az pfijetim potvrzujiciho e-mailu.

o Telefonicka objednavka
MU0zete ucinit svou objednavku Masaze a/nebo digitalniho obsahu take telefonicky. Potvrzeni o
objednaném terminu, véetné ceny za masaz, Vam zasleme e-mailem. Dohodnutim se na terminu
vznilka zavazna rezervace.

e Storno
Pokud se nemUzete dostavit na masaz, zavolejte mi na vy$e uvedené tel. Gislo, nebo poslete SMS
zpravu, nebo zruste masaz pomaoci rezervacniho systemu. Pokud Masaz stornujete méné nez 24 hodin
pied domluvenym Germinem, je storno poplatek 100% z ceny Masaze. Pokud jste se rozhodli pro platbu
v hoGovosti na misté, nebo prevodem, a masaz jste zrusili, zaslu Vam podrobnosti k platbé storno
poplatku. Bez uhrazeni storno poplatku neni mozné objednani dalsiho Germinu Masaze, a takovy Germin
mUze byt z me strany zrusen.

e Storno (odstoupeni od smlouvy) neni mozné, pokud jste zalkoupili digitalni obsah, Gedy digitalni darkovy
poukaz. 0d smlouvy rovnéz neni mozné odstoupit, pokud jsem jiz odeslala fyzicky darkovy poukaz na
Vami uvedenou adresu.

¢ Kontraindikace
Objednanim Masaze stvrzujete, ze jste se seznamili s moznymi kontraindilkacemi masazi (pfipadech
lkdy nelze nebo neni vhodné podstoupit masaz), a ze zadné kontraindikace nemate.

e Darkovy poukaz
Darkovy poukaz muze mit fyzickou, nebo digitalni podobu. Darkovy poukaz Ize pouzit na uhradu aktualni
nabidku sluzeb na Webu. Darkové poukazy jsou vydavany bud's uvedenou nominalni hodnotou, nebo na
lkonkrétni druh masaze. Nevycerpanou hodnotu darkoveho poukazu nevracim. Platnost darkoveho
poukazu konci vyéerpanim jeho hodnoty nebo uplynutim doby jeho platnosti. Darkovy poukaz Ize pouzit



i pro ¢astec¢nou uhradu Masaze s hotovostnim doplatkem. Doba platnosti darkoveého poukazu je
uvedena vzdy na poukazu samotném. Lhitu platnosti nelze prodlouzit. ZGratou poukazu (at uz ve
fyzicke, nebo digitalni podobé) konci narok na jeho uplatnéni.
e Fyzicky poukaz
Fyzicky darkovy poukaz Ize vyhotovit pouze na vyslovné prani zakaznika, a 6o po individualni
domluveé. Pro vyuziti poukazu je nutné jej predlozit ve Studiu.
e Digitalni poukaz
Digitalni darkovy poukaz Ize zakoupit na Webu. Neposkytuji aktualizace zakoupeného digitalniho
obsahu. Pro uplatnéni poukazu je nutné jej pfedlozit vytistény, nebo alespon nahlédnutim do e-
mailu potvrzujici zakoupeni digitalniho poukazu. Pro objednavku digitalniho poukazu je nutne
vypInit objednavkovy formular na \Webu. 0deslanim formulare je vytvorena objednavka zavazujici k
platbé. Digitalni poukaz bude doru¢en na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Pokud by poukaz
nedorazil do 2 pracovnich dnt od uhrazeni ceny za poukaz, kontaktujte mé prosim.

Cena sluzby a platebni podminky

e Cenik: Aktualni cenik naleznete na Webu, nebo na Instagramu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

e Cenu za Masaz muzete uhradit nasledujicimi zpUsoby:

o v hobtovosti ve Studiu;
o hezhobtovostné na uéet C. 2400025740/2010, vedeny u Fio Banky

o hezhobtovostneé kartou pfi online rezervaci;

e Fyzicky voucher
Pokud se individualné domluvime na Gvorbé fyzického darkoveho poukazu, ktery budete chtit zaslat na
Vami uvedenou adresu, jste povinni nahradit Gake naklady na jeho zaslani a zabaleni. Konkrétni vysi Vam
za$lu pred odeslanim darkového poukazu. Voucher Ize odeslat postou nebo skrze Zasilkovnu.

e Plathy v hotovosti
V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna ihned po poskytnuti Masaze.

e Platha prevodem
V pfipadé bezhotovostni plathby pfevodem je nutné, abyste uvedli do poznamky platby vase jméno a
prijmeni.

e Zvyhodnéné kreditové a zvyhodnéné balicky nelze platit prostiednictvim programu
zameéstnaneckych vyhod Benefit plus ani prostiednictvim poukazu firem Sodexo, Chégue déjeuner a
Edenred apod..

Probéh masaze

e  Kdy pfijit
V nasich prostorach neni ¢elarna, pfijdte proto prosim vcas. Pokud si planujete vyzvednout fyzicky



darkovy poukaz, je nutné se domluvit na terminu vyzvednuti individualné.

o Pfipomenuti
Termin masaze Vam pfipomeneme den pfedem prostrednictvim e-mailu/SMS. Pokud se nam zpravu
nepodafi odeslat ¢i dorucit, neznamena to, ze je Germin zrusen.

e Kdyz se nedostavite
..po 5 minutach Vam zavolam, pokud mam k dispozici vase tGel. ¢islo. Pokud dorazite pozdeji, Masaz se 0
delku Vaseho zpozdéni zkrati. Pokud nereagujete na tel. hovor, nebo na jinou zpravu zaslanou na tGel.
lkonGalkt, kbery nam o sobé sdélite (napf. soukroma zprava na Instagramu, e-mail), nebo nemuUzete
dorazit, aplikuji se pravidla pro storno poplatky. To znamena, ze jste povinni uhradit 100% z ceny
Masaze. Pokud jste Masaz jiz uhradili pfedem, neni mozné propadly termin nahradit jinym terminem. Po
uhrazeni ceny Masaze mizete vytvofit dalSi rezervaci Masaze.

e 0dmitnuti Masaze
0dmitnuti masaze z mé strany znamena okamzité ukonceni Masaze. Takovy Germin se povazuje za
propadly, a jste povinni uhradit 100% z ceny Masaze. Plati zde stejna pravidla jako pfi stornu nebo vasi
absenci. Mohu odmitnout Vam poskytnout Masaz, pokud:

o sedosbavite v Gakovem zdravotnim stavu, kbery znemoznuje provedeni Masaze;
o sedostavite pod vlivem alkoholu, navykovych latek nebo v nevyhovujicim hygienickém stavu;

o se béhem Masaze chovate nevyhovujicim zpusobem.

e Pravo na odmitnuti bez udani dovodu
Studio a kazda Maseérka si vyhrazuji pravo odmitnout poskytnuti Masaze i bez uvedeni dovodu. V
takovem pfipadé Vam bude vracena jiz uhrazena ¢astka za Masaz ¢i voucher, pokud nebyl vyuzit.

e Doprovod
Pokud potiebujete na Masazi doprovod, konGaktujte meé prosim predem. \izhledem kk Gomu, Ze je Masaz
relaxacni, a nedisponuji détskym koutkem, muoze se kvalita Masaze snizit, za coz neodpovidam.

e Poskytnuti informaci o zdravotnim stavu
Pro spravné poskytnuti Masaze od Vas potiebuji znat informace, ktere jsou nezbytné pro spravne
poskyGnuti Masaze - zda mate napf. problémy s tlakem, nebo skoliozu. Ziskavam je proto pouze s Vasim
souhlasem. Pokud tytGo informace neuvedete, nemohu odpovidat za nespravné poskytnuti Masaze.

Odchod ze studia a nahrada skody

e Opusteéni Studia
S ohledem na dodrzovani termin0 sluzeb je nutné, abyste Studio opustili do 10 minut od ukonéeni
procedury, abych mohla Studio pfipravit pro dalSiho zakaznika.



e Nahrada skody
Béhem procedury jsou dveie do Studia odeméené. Pokud naleznu zapomenuty pfedmet a v dany den
jste byli objednani na Masaz, budu Vas kontaktovat. Pokud se predmeét nenalezne, za néj ani ostatni
zbracene véci neodpovidam a neposkytuji za né nahradu, dejte si proto prosim na sveé véci pozor. Na
masaz prijdte v snadno pratelném odévu. Pii Masazi totiz pouzivam oleje a obleGeni se muze znecistit.
V pfipadé zneciSteni neodpovidam za jejich poniceni. Kazdy zakaznik ma po masazi k dispozici
dostatecny pocet papirovych ubrouskd pro utieni pfebyvajiciho oleje.

e Reklamace
Pokud chcete Masaz reklamovat, musite nalezité dolozit, ze dUvod reklamace souvisi s mym
pochybenim. Reklamovat Masaz je mozné pouze e-mailem.

Ochrana osobnich udajo

e Jsem spravcem Vasich osobnich udaju, kberé mi poskytnete za u¢elem vytvoreni objednavky. Bez
poskytnuti nezbytnych osobnich udaji (jméno, pfijmeni, e-mail, Gelefon) nelze objednavku vyEvorit.
Zpracovavany jsou zejmena o tyto osobni Udaje: jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mail, pfezdivka UCtu
na Instagramu, Udaje o VaSem zdravotnim stavu, ktery je relevantni pro spravne poskytnuti Masaze,
adresa (v pfipadé doruceni fyzickeho darkového poukazu), fakGuracni udaje a bankovni spojeni. V pfipadé,
Ze navstivice m0j Web, mohu také zpracovavat Udaje o Vasi IP adrese a cookies (,0sobni udaje").

e Pokud nesouhlasite s tim, abych Vas kontaktovala na Gel. Cisle, dejte mi to prosim vedet predem. Méjte

mUze propadnout.

e Pokud dojde ke zméné VaSich 0sobnich udaju (napf. zména jména nebo Gelefonniho Cisla), dejte mi
prosim vedes, udaje si pozménim.

e (sobni udaje uchovavam pro potGreby vedeni ucetnictvi po dobu 10 let. Zbylé 0sobni udaje (napf. Gel. Gislo

nebo e-mail) smazu po 3 letech od Vasi posledni rezervace nebo posledni vzajemneé komunikace (6zn.
pokud jiz nejste zakaznikem).

e Tito Zpracovatelé mohou zpracovavat Vase 0sobni udaje:

e \Webflow.com (webhosting - zpracovava 0sobni Udaje tykajici Vaseho chovani na webu prostiednictvim
cookies a IP adresy)

e Make.com (zabezpeceni webu, zasilani newslettero - zpracovava 0sobni udaje tykajici VaSeho chovani
na webu prostrednictvim cookies a IP adresy a rozesila newslettery, k ¢emuz potiebuje znat Vas e-mail
ajméno)

e Reservio.com (platforma pro Gvorbu rezervaci, zpracovava 0sobni Udaje o Vasem jméneg, e-mailove
adrese a Gelefonnim Cisle)

e Stripe.com (online platha - zpracovava 0sobni Udaje o Vasem jmeéneé a Cisle karty. K udajum o Vasi karte
nemame pristup)

o DalSi zpracovani



o Personalizovana reklama
Spolupracuji s Gretimi stranami, abychom spravovali nasi reklamu.

e Socialnisité
Mam profil na Instagramu a Facebooku. Instagram i Facebook Gakeé zpracovavaji Vase osobni udaje,
a o na zakladé jejich vlastnich zasad zpracovani osobnich udaju.

e Reakce na zprawy
Pokud nejste naSim zakaznikem, odpovidame na VVami zaslané dotazy za ucelem vyfizeni dotazu.
Vas e-mail dal nezpracovavame, ani Vam nebudeme zasilat newslettery.

¢ Newslettery
Zakaznikim mohu zasilat newsletter (obchodni sdéleni). Pokud nejste zakaznikem a prejete Si
newsletter ziskat, mohu Vam jej zaslat pouze s Vasim souhlasem. Z kazdého newsletteru se
mUzete odhlasit v pati¢ce e-mailu, nebo tim, ze mi date veédet, ze nesouhlasite s jejich zaslanim.

e Neprovadim automatizované zpracovani ani profilovani (automatizovane rozhodovani o Vasich
pravech nebo povinnostech).
e Pokud mate dotazy ohledné zpracovani Vasich 0sobnich Udaju, nevahejte mé kontaktovat. Na Vase
dotazy odpovim nejpozdéji do 1 mésice.
e Jaka mate prava, ktera se tykaji zpracovani 0sobnich udaju:
e Pravo na pristup - potvrzeni, zda zpracovavam vase 0sobni Udaje, za jakymi Ucely je zpracovavam,
jakym zpUsobem, jak dlouho, a komu je zasilam.
e Pravo naopravu - pokud jsou néktere udaje neaktualni, nebo jste je Spatné uvvedli, sdélte mije
prosim, rada je upravim.
e Pravo na vymaz - pokud mate za to, ze Masaze uz potiebovat nebudete a chcete, abych smazala
Osobni udaje, kGeré o0 Vas mam, dejte mi vedet.
e Pravo na omezeni zpracovani - omezeni rozsahu zpracovavanych 0sobnich udaju.
e Pravo na prenositelnost - 0sobni Udaje, ktere jsem o Vas ziskala, mohu na Vasi zadost zaslat
jinemu spravci.
e Pravo na odvolani souhlasu - 0dvolat souhlas (napf. se zasilanim newsletteru, kdyz nejste
zakaznikem) muUzete kdykoliv, napiste mi.
o Cookies

KKe cookies se mUzete vyjadfit prostrednictvim cookie listy v zapati Webu. V ramci teto listy mizete
Gakeé své nastaveni zmenit.

Zavérecna ustanoveni

e Je-linéktere ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinng, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neuginnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platbnost ostatnich
ustGanoveni.



e \stupem do Studia nebo dokoncéenim objednavky na Webu vyjadfujete souhlas se svou povinnosti
dodrzovat tyto Podminky a dodrzovat bezpecnostni pokyny maseéra.

e TyGo vSeobecné obchodni podminky vstupuji v plabnost a u¢innost dne 1.1.2023. Tyto Podminky mohou
byt meénény.
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